Jedeme nanovo aneb

Utopeny iPhone #2

Magazin m Karel Oprchal

Zbytek pobytu v Chorvatsku se pro meé vyznacoval zvlastni atmosférou.

Na jednu stranu se snazim nenechat si uzirat energii myslenkami, co mi asi
feknou v servisu, ani celkovou nervozitou prirozené spojenou s takovou udalosti.
Na druhou stranu jsem se par dni pred odjezdem z dvoutydenni dovolené tésil
dom(, azZ se cela zalezitost uzavre a ja ve viech ohledech opét vpluji do bézného

zivota. Obecné nejsem dovolenkovy typ.
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V prvni ¢asti tohoto i pff

zaméFili na to, jak predejit poskozeni vaseho iPho-
nu vodou a jak se chovat, kdyZ se do iPhonu voda
dostane. V néasledujicim textu najdete rozuzleni,
konec pribéhu a ponauceni pro priste.

Ted je tu vikend dalsiho tydne a ja jsem ve Ctvr-
tek dopoledne opustil prodejnu s novym iPhonem.
Z dovolené jsme se vratili v nedéli a ja jsem kvili
nedockavosti i ispore ¢asu, protoze pri kontak-
tu s vodou hraje cas obrovskou roli, a s védomim, ze
nejsem schopen reklamovat utopeny telefon, navsti-
vil jedinou o vikendu otevienou opravnu - iLove-
Servis v ostravském Avionu.

RADA ODBORNIKA

Potreboval jsem od nékoho, kdo se do telefonu umi
ne uplné€ amatérsky dostat, telefon otevrit a zhod-
notit, jak vypadaji jeho vnitfnosti. Takovy zdkrok
a odstranéni oxidace po kontaktu se sladkou, pri-
padné chlorovanou vodou se pohybuje od 500 K¢
plus priplatek za kazdy vyménény dil (v tomto ser-
visu to je 890 K¢).
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-'l._dloﬁho bude analy
- na véc, takze mi byl piijéen telefon, aby se mi
~mohli na moje ¢islo dovolat, Ze je hotovo. Svou SIM

jsem po ¢ase do utopeného XS zase vratil, aby se
mi neztratila.

Ocekéval jsem, ze budu muset cekat hodinu, ale
zhruba po 15 minutach zveddm sluchatko a slec-
na ze servisu se ptd, kde Ze jsem iPhone XS kupo-
val. V rodiné médme dlouhodobé dobré zkusenos-
ti s firmami jako Mobil pohotovost nebo Quikset,
které prodavaji pouzité iPhony a jiné produkty
Apple ve stavu nového kusu za lepsi cenu. Mij iPho-
ne pochézel z Mobil pohotovosti. Produkt ,Kategorie
A* a byl zcela v porddku.

Sle¢na z opravny pokracovala tou horsi zpra-
vou — mj telefon byl absolutné kaput — vyzkra-
tovany a zasoleny panel OLED, stejné jako vSech-
ny tr'i fotoaparaty a technologie pro Face ID
a zbytek horni ¢asti telefonu, kudy se voda dov-
nitt dostala. Na obrazcich je mozno i zvenci vidét,
jak prosakujici sl poskodila displej. Kazdopidné
ta otdzka, odkud Ze muj telefon pochézi, byla
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poloZena z toho dvodu, Ze se technik po otevre-
ni iPhonu domniv4, Ze vodéodolnost mého telefo-
nu nefungovala, protoZe jej nékdo jesté pred pro-
dejem Mobil pohotovosti stihl otevrit a tdajné
pritom vevnitf poskodil néjaké tricipé Sroubky —
ddajny dikaz pro toto tvrzeni.

Pokud bych chté€l, aby ten telefon rozebrali, museli
by je pry odvrtat, ale za priplatek 500 K¢, protoZe to
je riskantni zdkrok. Nutné by to bylo snad jen kvali
datum, ktera jsem stejné mél bezezbytku na cloudu.
Hovor skoncil, ji jsem se vratil do servisu a pfemys-
lel, co s telefonem.

Krkolomnost tohoto pribéhu v tuto chvili nabe-
re na obratkach, protoZze zatim nemdam dost zku-
Senosti s FeSenim takovych situaci. Nevédél jsem,
co s kompletné nefunk¢nim telefonem délat, pro-
toze jsem si musel koupit novy, a tak jsme se
domluvili na jeho ekologické likvidaci, jakmile by
si Cisté pro sebe vyzkouseli, Ze s tim telefonem
uz nic nejde délat, a mné byla odpusténa platba
za prohlidku.
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Po konzultaci doma se ale doSlo k zavéru, ke které-
mu jsem mél dojit rovnou, a usettilo by se par dni
Casu. Bylo potfeba m{j telefon ziskat zpét, abychom
se v Mobil pohotovosti zeptali, co si o tom zavéru
servisu mysli oni. V pripadé, Ze by tvrzeni iLoveSer-
visu byla pravda, znamenalo by to, Ze jsem si nevé-
domky koupil vadny kus.

Pro telefon jsem vyjel druhy den, v pondéli. Narazil
jsem ale na druhou sménu a oni si nemohou navza-
jem zasahovat do svych zakazek, takze jsem se mél
pro telefon stavit ve stfedu rdno. Zajel jsem se presto
i bez telefonu zeptat do MP, jaké jednini se od nich
da Cekat, kdyz prijdu s telefonem, ktery rozebral
nékdo jiny. Bylo mi feceno, at urcité prijdu a oni se
na to podivaji taky. Telefon jsem podle planu vyzvedl
ve stfedu, doplatil téch 890 K¢, a z ¢asovych divodu
se do MP vydal ve ¢tvrtek rdno s vyjadrenim servisu
a doklady o koupi iPhone XS (prosinec 2018).

Je pochopitelné, ze v MP byli k tvrzeni ciziho servi-
su uz od pocatku skepticti, nicméné jejich jednani bylo
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Skody sladkou nebo bazénovou
vodou se obcas daji vyresit,

pokud se telefon rychle dostane
do servisu. Slana voda je ale pry

jista smrt.

profesiondlni. Zavolali jejich technika a spole¢né jsme
zkontrolovali soucastky telefonu. Cilem bylo najit ony
Sroubky. Néjaké poskozené sroubky by se sice nasly, ale
mnohem spise zplisobem, Ze byly regulérné odsrou-
bovany, nez Ze by byly strzeny tak, Ze by se neda-

ly bezpecné odsroubovat. V kazdém pripadé se i tento
technik priklonil k tomu, Ze je telefon nezachranitel-
ny. Zabtedli jsme do hovoru, jak to dle jeho zkuSenos-
ti s FeSenim vodé€odolnosti vlastné je. Vod€éodolnost

je pry dimenzovand na sladkou, nanejvys chemicky

oSetrenou vodu, ale v Zddném pripadé ne na sla-

nou vodu. Sl pry leptd lepené tésnéni okolo vnitini-
ho rdmecku telefonu, které ma branit vniknuti vody.
Na obrézcich je mtjj rozmontovany iPhone a lepeni
skute¢né naleptané je. Technik pry ma iPhone XS Max,
ale vodu vnima4 jako extrémni prostredi, kterému sviij
iPhone nevystavuje a ani to nehodla délat.

Poskozeni vodou je pokazdé strasné nebezpecné,
$kody sladkou a mozn4 jesté tou bazénovou se obcas
daji vyresit, pokud se telefon rychle dostane do ser-
visu. Sland voda je ale pry jistd smrt pravé kvali
soli, ktera se dostane tplné viude. Zadny poradny
dikaz, o ktery by se ,obvinéni“ ze strany iLoveSer-
visu mohlo opfit, tedy nalezen nebyl.

At md na to jejich pracovnik nézor, jaky chce,
ja jsem vystavil iPhone presné tém podminkim,
pred kterymi sdm Apple varuje a ja je tu vypisoval
minule. Kvili tomu doslo k jeho nevratnému posko-
zeni. MiZzeme se dohadovat, Ze ten telefon snad
ani nemohl byt vodotésny, kdyZ do néj tak rychle
voda natekla, a Ze to byl urcité vadny kus, protoze
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to prece neni mozné, aby se vodotésné lepeni roz-
leptalo tak rychle, nicméné se evidentné rozlepta-
lo a vysledek je, jaky je. Nékdo je holt $tastlivec

a mize si telefon mydlit a strkat do mycky a nesta-
ne se nic, jiny vleze jednou do mote a odehraje se
nejhorsi scénar.

A¢ telefon nebylo mozné reklamovat, a ji jsem byl
pouze rozhodnuty si u Mobil pohotovosti koupit
novy iPhone, pokud by méli néjaky hezky, vedouci
prodejny rozhodl o symbolické slevé 800 K¢. Snad je
to cena ttéchy nebo sleva za vérnost, nevim. Navic
mam moznost nakoupit si prisluenstvi za nejniz-
${ moZnou cenu.

Pravdépodobné se rozhodli zohlednit to, Ze nasta-
la neprijemnost, na které se sice nijak nepodileli,
ale jejiz pribéh byl trochu podezrely a zcela fatal-
ni. Mobil pohotovost samozfejmé pri ndkupu telefo-
nt kontroluje systém (zda neni zablokovany apod.)

a nejdtlezitéjsi funkce jako fotoaparat, cellular, wifi,
ale nekontroluje jejich vnitfek. J4 jsem chtél zménu
barvy, kdyZz uz jsem Sel podruhé do stejného mode-
lu, a mél jsem Stésti, ten den brzy rdno tam néjaka
slena prinesla svij zlaty iPhone XS koupeny v cerv-
nu u T-Mobiluy, se zdrukou a v iZasném stavu, takze
se neohtdl ani dvé hodiny.

Mdj stary iPhone nakonec prece jen skoncil
na ekologické likvidaci, nechal jsem ho tam, kde
jsem ho koupil. Byl bych rad, kdyby muj pribéh slou-
zil jako varovani a rada vSem, ktefi experimentuji
se svym telefonem nebo musi fesit podobné situace.
Rozhodné doporucuji se vyhybat slané vodé, pokud
uz musite sviij iPhone namacet.

A nebojte se zeptat na nizor prodejce, proti které-
mu vlastné nic nemaéte, protoze pokud to neudélate,
nevite, jestli k vasi situaci nebude shovivavy. Pokud
je neseridzni a posle vas pry¢, tak to je taky zku-
Senost, ale aspoil jste pro to néco udélali. Kdybych
si nenechal doma poradit, tak nemdm s ¢im do MP
jit a nedoslo by k rozhovoru, ktery byl prirozené
obchodni zkuSenosti i pro né.

Nejlepsi ¢ast tohoto pribéhu je ta, kdy po prihla-
Seni do iCloudu zacne obnova dat a ¢lovék béhem
par chvil pokracuje presné tam, kde dva tydny
predtim skoncil. Jen je tfeba trpélivosti, nez se

vSechno stidhne. Apple je v tomto neuvéritelné spo-
lehlivy. Stary iPhone jsem vymazal z uctu, takze
kdyby se preci jen nékdo dostal k hardwaru a zcela
nepravdépodobné ho zprovoznil, nijak mé neohro-
zi. Po dvou tydnech nepohodlné komunikace pfes
iPad jsem opét mohl vytdhnout z kapsy telefon

a néco s nim délat.

Hodinky na mé ruce také ozily. Samy se zepta-
ly, zda je chci sparovat — béhem par minut hoto-
vo. Vyznam iPhonu je obrovsky. Je to ultimat-
ni komunikaéni nastroj, zdiznamnik okamzika
naseho Zivota, hracka i zdroj obzivy. Za tu dobu,
nez jsem se opét vratil do moderni doby, jsem si
to uvédomoval mnohem intenzivnéji nez dopo-
sud. Rozhodné netvrdim, Ze nejde Zit bez chytrého
telefonu, vSichni jsme tak je$té nedavno zili, ale

vevs

s nim je to prosté pohodlnéjsi.

Dnes jsou technologie sou¢dsti nasich zivo-

t a budou mnohem vice, protoZe je pro to davod.
Nikdy jsem nas$tésti nebyl tim, kdo by na pocitaci
zabijel ¢as a nevylezl celé dny z domu, ale nikdo mi
také nikdy pocita¢ nezakazoval. Ve Skole i doma mi
bylo postupné vysvétleno, jak se ty uzite¢né véci
maji spravné pouzivat. A vlastné - takovy vztah
méim dosud nejen k iPhonu, ale i k dalsi elektro-
nice. M4 pro mé néjaky ucel, plnim diky ni néja-
ké ukoly, pouzivam ji icelové. Povazuji se za doce-
la aktivniho ¢loveka, tudiz neustdle pfemyslim

v jakychsi celcich, kterymi se prokousdvam, a vzdy,
kdyz beru tfeba telefon do ruky, vim, proc¢ to
délam. At uz chci nékomu odpovédét, nebo si néco
vyhledat, skoro nikdy neotevirdm telefon s tim, Ze
je to jen tak. A myslim si, Ze tak by se mély tech-
nologie vyuzivat. Musi splnit svij ucel a dil by
nam nemély zasahovat do Zivota.

Nevidim problém v dlouhodobém koukdani do dis-
pleji, pakliZe to ma dtivod a ¢lovék timto zptliso-
bem chce néceho dosdhnout. Pokud u toho zabi-
ji Cas a stdle jen bezcilné brouzdé po Instagramu,
potom je velmi jednoduché stét se toho otrokem.
Technologie ndm maji pomdahat, ne byt nasi jedinou
zdbavou béhem dne. J4 jsem v celku dobte fungo-
val i bez iPhonu. Bylo to omezeni, ale nebyl to zZadny
problém. A za to jsem rad.
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