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dyZz jsem potom zacal podnikat, tak mi

zrovna on dohodil prvniho zdkaznika.

Z této zakazky jsem si domtt mimo jiné

odnesl za odménu star§iho 27" iMaca.
Po upgradu mi slouzil v kancelati dalsich par let,
ale na sklonku loniského roku se odporoucel do kte-
mikového nebe. Potfeboval jsem rychle jiny. Chtél
jsem stejné velky, takZe bylo jasné, Ze budu muset
sdhnout po néjakém kusu z druhé ruky. A tak jsem
se 30. prosince vydal do zasnéZenych Valasskych
Klobouk za Filipem Hynkem, ktery v této pohra-
ni¢ni oblasti zalozil a provozuje sviij vala§sky Apple
Store.

Filipe, diky Ze jsi pFijal nabidku na rozhovor pro
iPure. A za¢nu asi otazkou, kterou jisté dostavas
nejcastéji. Co té privedlo k tomu otev¥it si prodejnu
s iPhony a dal$imi vyrobky Apple?

Hlavnim d@vodem, pro¢ jsem si chtél otevrit pro-
dejnu s produkty Apple, byl jasny — uz drive byl
Apple muj konicek a zajimal jsem se o vSe kolem néj.
A za druhé jsem chtél do naseho valasského okoli
privést néco, co tady chybi. Mym snem bylo zpiis-
tupnit lidem v oblasti tuto drazsi znacku. A tak jsem
propojil sviij konicek s praci. Podnikat jsem zacinal
v 19 letech s repasovanou vypocetni technikou ves-
kerych znacek, ale nejvice za celé 4 roky podnika-
ni se mi osvédcila a prirostla k srdci znacka Apple.

A to nejenom svou spolehlivosti, ale i tim, jak dlou-
ho vyrobce jednotliva zarizeni podporuje aktual-
nim operac¢nim systém. M@j zakaznik si tak v mém
obchodé muiZze koupit napriklad tfi roky stary iPho-
ne za velmi zajimavou ¢astku a ma témer jistotu, Ze
jej Apple dalsi 2 az 3 roky bude jesté podporovat for-
mou aktualizaci systému i0S.

Vétsina produktii, co mas v nabidce, nejsou nové.
0 jaké vyrobky se jedna? Co s nimi vSechno délas,
nez je das do prodeje?

Nabizim veskery sortiment Apple - od iPhoni,
pres iPady, Watch, Macy az po celé jejich prislu-
Senstvi. Z 95 % prodadvam pouze pouzité prevazné
z némeckych leasingovych firem a zbylych 5 % je
repasovanych nebo vykoupenych od mych zdkaz-
nikda. Jak jsem jiz zminil, moje produkty jsou hlav-
né pouzité, které délim podle kosmetickych vad.
Zakladam si na kvalité a spokojenosti zdkaznik1,
a proto veskerd pouzitd zatizeni pred vystavenim
do prodeje projdou podrobnym testovidnim a pfi-
padnym ¢isténim, aby byla zcela funkéni. Pokud
je tfeba, nechavdm vymeénit i baterii, aby budouci
zdkaznik nebyl pfi pouzivani zafizeni ni¢im limi-
tovan. Navic ndkupem u nds divite vécem druhou
$anci a zabranujete timto i pripadnému nerecyklo-
vani a mtZete alespon trochu zpomalit proces
spalovani elektroniky.
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Apple byl mUj konic¢ek a zajimal jsem se o vSe kolem néj. Chtél

jsem va Valassko privést néco, co tady chybi, a mym snem bylo

zpristupnit lidem v oblasti pravée tuto znacku.

Kdyz jsem hledal pro sebe onen zminény iMac,
jeden z divodii pro¢ jsem nakonec jel za tebou, byla
skuteénost, Ze na zarizeni davas roéni zaruku. Jak
Casto se ti zafizeni vraci na reklamaci?

Za celou dobu mého piisobeni bychom reklama-

ce doslova spocitali na jedné ruce. To je i jeden

z diivodl pro¢ jsem se na zac¢atku rozhodl své pod-
nikdni spojit pravé se znackou Apple, poruchovost
jejich vyrobk je opravdu mald. Reklamace nejsou
primo pozitivni pro firmu, ale nic neni stoprocent-
ni a chyba se vidy mizZe vyskytnout i na novém
zaFizeni, a proto se snazim vyjit kazdému co nej-
vice vstric a nabidnout vhodné reseni. Dokonce

mé dokazou reklamace posunout, kdyz se vyskyt-
ne nova chyba, tak vim, ¢emu vénovat vétsi pozor-
nost pri testovani dalsiho zatizeni. Je tfeba si uvé-
domit, ze zdruka, kterou dividm svym zdkaznikam,
neni nijak limitovana jen na tkony, které se zatize-
nim délam pred uvedenim do prodeje, jako je napii-
klad vymeéna baterie. Zaruku poskytuji na vyrobek

jako celek. Napfiklad mezi iPhony, co jsi mi pfine-
sl z vasi firmy, je par kusti modelt XS, o ktery je
stdle celkem zdjem. Je to telefon, ktery Apple zacal
prodavat uz pred 5 lety. Telefon zkontroluj, doptfe-
ju mu veskerou potfebnou péci, a pak na tento stary
telefon pfidam plnou ro¢ni zdruku a umistim jej

do svého obchodu.

Zacal jsem o tvém obchodé mluvit jako o valas-
ském Apple Storu, ale tyto prostory nejsou ty,
kde jsem si vyzvedaval sviij iMac. Za¢inal jsi

v mistnim podnikatelském inkubitoru. Co je
tfeba, aby se do néj ¢lovék dostal? Jsou tam néja-
ké podminky?

Ano zacinal jsem tady kousek pfes ndmeésti v naSem
valasskoklobouckém podnikatelském centrum.

A jsem opravdu vdécny, hlavné Petru Kozlovi, Ze
jsem pravé tam mél moznost rozjet svoje podnika-
ni. Co se tyce podminek, tak ano, musel jsem spl-
nit par podminek, abych tam mohl byt. Ale nejsou
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to podminky, které by nebyly splnitelné. Dilezité je
hlavné zaujmout svym podnikatelskym zidmérem,
tak aby tvému projektu vérili a dali ti Sanci.

Novou prodejnu jsem otevtel zacitkem brezna
tohoto roku a jsem neskutec¢né rad, ze jsem sko-
¢il do rizika a mohl tim posunout svoje podnika-
ni a zpristupnit prodejnu vice lidem. Nova prodej-
na vypada presné dle mych predstav, i kdyz stdle
je na Cem pracovat, ale podstatné je, Ze ma bez-
bariérovy pristup, ktery chybél v minulé prodej-
né, novinkou je také vyloha a posezeni. Styl jsem
chtél zachovat stejny, to znamend, Ze nesmélo chy-
bét drevo, rostliny a jednoduchost. Je to tady u nas
takovy valassky podpis. Nejvétsi chloubou je u mé
pravé nadech dreva, portrét Steva Jobse s cititem,
historie loga Apple z plexiskla a elegantni bez-
pecnostni stojanky na zarizeni. Pfemyslel jsem

pravé i nad tim, aby se i zdkaznici v prodejné citi-
li komfortné a kone¢né jsem jim umoznil vyzkou-
Set si pohodlné jakykoliv vystaveny model iPho-
nu, iMacu, MacBooku nebo dokonce i Apple Watch.
Dalsi, ¢im mtzZe prodejna zdkaznika zaujmout,

je urcité Apple Home, kterd zdkazniktm ukdaze,
jak 1ze vSe zjednodusit - jak chod prodejny, tak

i domdacnosti. Kdyz jsem té oslovil ohledné Apple
Home, tak jsem mél popravdé ze zac¢itku pochyb-
nosti, jak to viibec bude fungovat, ale dnes mizu
tict, Ze to byla skvéla volba a chytrou domacnost
vSem jenom doporucuji!

Z pocatku to trvalo trochu del$i dobu, ale postu-
pem Casu jsem si své zdkazniky ziskal. Prichazeli
jako novi, nékteri se zacali vracet a stali se z nich
vérni zdkaznici, ktefi sebou vezmou i své znamé.
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Tady na Valassku a po vesnicich kolem fungu-

je propagace firmy jednoduchym zptisobem dopo-
rucovanim. To funguje velmi dobfe, pokud je pozi-
tivni doporuceni. O to vic se ¢lovék musi snazit

a o své zakazniky se starat tak, aby byli spokojeni.
Spustil jsem také e-shop, kterému se zac¢ind velmi
dobre datit. Diky nému a socidlnim sitim mi zaci-
naji pribyvat zakaznici i z vétsi dalky. Prameérné
mésicné prodam 30 az 50 iPhont. Nicméné kazdy
mésic je jiny, takze asi jako vSichni i j4 citim jinou
nakupni silu pred Vanoci a pak tfeba po Novém
roce. Celkové ale mohu rict, Ze obchod postupné,
ale jisté roste, za coZ jsem moc rad. Jsem moc vdéc-
ny za to, Ze do mé firmy lidé vkladaji tolik divéry
a ja na oplatku délam vse pro to, abych je nezkla-
mal a zdkaznici se mohli na produkty z mého
obchodu spolehnout.

Jaké mas plany do budoucna?
Do budoucna mdm hodné pland, chtél bych svym
zdkaznik@m poskytnout jesté vétsi vybér sorti-
mentu, sluzeb a nabizet vérnostni slevy. Jeden
z méla pland je, ze chci urcité rozsirit tym,
tak abych mohl nabidnout servis na pockani,
momentadlné to stile neni mozné, ale vérim, ze
jiz brzy bude.

A co jsme se uz spolu bavili, tak bych chtél, aby
lidé nevnimali nasi prodejnu jen jako prodejnu.

V prostorech bych chtél délat taky rtzné akce,
jako tfeba Zivé promitadni Apple Keynote a podob-
né. A pokud to miazu prozradit, tak s tebou ladime
moznost usporadat malou vystavu starych pocita-
¢l Apple — hned tady u této stény, kde jsem nechal
udélat ¢asovou linku vyvoje loga znacky. To by se
lidem mohlo hodné libit.

Na zivér mi to nedd a musim se zeptat na citat
od Steva Jobse ,,Design, neni to, jak véci vypadaji,
design, je to, jak funguji,“ ktery mas na zdi. Pro¢ sis
vybral zrovna tento?
Tento citat nejvice vystihuje celé Filipovy iPho-
ny. Za slovem ,pouzity“ nékteti lidé vidi i pfipadna
skrytd negativa, které znaji naptiklad ze svych pre-
deslych nepodatrenych ndkupl - zakoupend pouzita
elektronika nefungovala na 100 %, byla nefunk¢ni,
rozbita, chybély souc¢astky nebo se rychleji pokazila.
U mé toto neplati.

Prodavam kvalitni pouzita zarizeni, kterd mizou
mit sice néjakou kosmetickou vadu na krase, ale
na funkc¢nost tyto vady nemaji vliv, a pfesné tuto
pointu, vystihuje i tento citat. Je to stdle ta kvalitni
prémiova znacka Apple.

Filipe, moc diky za rozhovor, jsem rad, Ze sis
na nas nasel ¢as, a mohl jsem té opét navstivit tady
na Valassku. Tésim se na dalsi spoluprici. @
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