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Kde a pro¢ nakupovat
produkty Apple

Magazin m Honza Bfezina
Chcete koupit iPhone, Mac nebo né&jaké drobné prislusenstvi od Applu

a uvazujete nad tim, od koho je koupite nejvyhodnéji? Apple se snazi o to, abyste

vSude dostali stejny servis i ceny, presto rozdily jsou vetsi, nez byste mozna cekali.
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taré Ceské prislovi rika: ,,Pro¢ chodit

ke kovarickovi, kdyz mutzete jit pfimo

ke kovéafi.“ Apple je zndmy tim, Ze dlou-

hodobé buduje sviij pfimy prodejni kanal
a snazi se, alespon ¢asti svych potencidlnich zdkaz-
nikl, prodavat produkty pfimo. Prindsi mu to
nejen nejvyssi marzi, ale zaroven i moznost primé-
ho kontaktu se zdkazniky. Ten znamend garanto-
vanou uroven sluzeb a hlavné neocenitelnou zpét-
nou vazbu.

NAKUP PRIMO OD APPLU

Kamenné prodejny Applu — Apple Stores - jsou
povéstné nejen svou originadlni architekturou, ale

i tim, Ze nabizeji bezkonkuren¢ni servis. Prodavaci
jsou $pickové vyskoleni, obchody mivaji prednost-
ni dodavky zbozi, nabizeji velmi Siroky program
bezplatnych $koleni i zdru¢ni a pozarucni servis.
Obecné se vi, ze Apple je v kamennych prodejnich
pri primém styku se zdkazniky casto ochotnéjsi
uznat zaru¢ni opravu nebo dokonce udélat vyjimku
a provést bezplatnou vymeénu zbozi apod. Bohuzel
nejbliz§i kamenné prodejny jsou v Drazdanech

a ve Vidni. Cesky zdkaznik do nich mfiZe vyrazit
nakupovat nebo i zkusit Stésti s opravou, protoze
na vétSinu produktt ma Apple mezindrodni zaruku.
Nicméné to neni prili§ pohodlné feseni.

V CR je jedinou oficidlni cestou, jak nakupo-

vat primo od Applu, on-line ndkup. Na www.apple.
cz nakupujete prfimo od Applu, zbozi vam prive-

ze v predem jasné daném terminu kuryrni sluzba,

a vyuzit mtzete i on-line ¢i telefonickou konzulta-
ci s pracovniky Applu v cestiné. Vyhodou takového
nikupu je, Ze on-line ndkupy maji specidlni ochra-
nu zdkaznika prinasejici napriklad moznost vra-

tit zbozi do 14 dni. Zaroven je neprehlédnutelné, Ze
Apple uprednostiiuje dodédvky zbozi do svého obcho-
du pred partnery, takze pokud je néceho nedostatek,
vétSinou to od Applu koupite nejrychleji. Na dru-
hou stranu on-line obchod prodava za oficidlni
ceny, které jsou v zdsadé nejvys$si na trhu. S telefon-
ni zdkaznickou linkou se daji dohodnout pouze stu-
dentské, skolni a oficidlni slevy B2B.

V pripadé ndkupu pfimo od Applu zajistuje popro-
dejni podporu telefonicka linka a servis autorizova-
nd servisni stfediska. Po telefonu je moZzné domluvit
to, Ze do servisu a z néj zajisti dopravu Apple, pokud
jde o zbozi koupené on-line.

PREMIOVi PRODEIJCI (APR)

Druhou mozZnosti je sit prémiovych autorizova-
nych prodejcti. Tu u nas tvori prodejny iStyle, iSto-
res a iWant, které jsou designované Applem — Apple
pravidelné kontroluje Groven poskytovanych sluzeb
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a do znacné miry ovliviiuje jejich obchodni podmin-

ky. Cilem APR je poskytnout servis, ktery se co nejvic
bliZi tomu v kamennych prodejnich Applu. To se samo-
zrejmé dari jen do jisté miry, kterou urcuji podmin-
ky pro partnery nastavené primo Applem. APR jsou
také prioritné zdsobovini zboZim, byt priorita je o néco
mensi nez v pripadé on-line obchodu Applu. APR nabi-
zeji vSechny oficidlni akce, slevy a servis jako Apple.
Nedostavaji ale uz napriklad prostfedky na bezplatna
skoleni, takZe jsou nabizena v omezeném rozsahu.

Z pohledu cen by APR oficidln€ méli nabizet stej-
né ceny jako Apple, a kdyZ prijdete na prodejnu,
na prvni pohled to tak vétSinou vypadad. Nicméné
APR mnohem vic sly$i na individudlni cenotvorbu
zejména v pripadé B2B. Zarover nabizi vlastni vér-
nostni programy, v rdmci kterych mutzete ziskat bud
lepsi cenu, nebo jiné bonusy.

Co se tycCe servisu, vétSina APR je zaroven auto-
rizovanym servisnim partnerem, takZe dokaze

resit jak zarucni, tak pozaruéni servis. Nicméné nic
vam nebrani vyuZit sluzeb vSech ostatnich auto-
rizovanych servisnich stfedisek nebo zajet tfeba
do kamenného Apple Storu v Rakousku ¢i Némecku.
Kdy md smysl volit radéji APR nez ptrimo Apple?
Zejména tehdy, pokud se chcete s nékym pora-
dit tvari v tvar, chcete si produkty osobné vyzkou-
Set anebo chcete vyuzit sluzeb, které APR nabizi
navic. At uz ptjde o sluzby B2B, vérnostni program
nebo t¥eba zaptjceni techniky, u APR mate jistotu,
Ze vzdy dostavate origindlni zbozi a plnou zaruku.
Bohuzel ne vZdy je edukace zejména novych prodej-
cll na 100% urovni, takZe je dobré si najit prodejnu
a prodavace, kterym opravdu davérujete.

PARTNERSKA SiT (AP)

Treti alternativou jsou autorizovani partnefi,
ktefi maji vétsi volnost neZ APR a vétSinou néja-
kou specializaci. V prvni fad€ jde o velké retézce

V pripadé APR vam nic nebrani vyuzit sluzeb vsech ostatnich

autorizovanych servisnich stredisek nebo zajet treba

do kamenného Apple Storu v Rakousku Ci Némecku.
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s elektronikou jako je Alza, Electro World, Datart
apod., ktefi maji dokonce v nékterych prodej-
nach specidlni prodejni stinky s produkty Apple,
na kterych jsou prodavaci skoleni a kontrolova-
ni pfimo Applem. Ddle sem pat¥i partneti se spe-
cializaci t¥eba na B2B (tedy firemni zdkazniky),
operatofi, specialisté na $kolstvi apod. V ¢em se
lisi od APR?

V pripadé€ AP jiz Apple neurcuje ani formu prodeje
a ani tak striktné neovliviiuje ceny. TakZe u téchto
prodejctt mlzete tézit ze specidlnich cenovych akeci,
které mohou nékdy znamenat vyhodnéjsi podmin-
ky nez prfimo od Applu ¢i APR, zejména v pripadé
vyprodeji. Mzete zde najit specifické know-how,
ale miizete bohuZel narazit i na neznalost ¢i nekom-
petentnost konkrétnich prodejcti, ktefi nema-
ji dostatecné proskoleni, protoZe nejsou specificky
proskoleni pro produkty Apple.

Zarulni i pozdrulni servis pro AP zajistuji auto-
rizovand servisni stfediska. Pokud produkty rekla-
mujete pfimo u prodejce AP, tak je pouze odesle
autorizovanému servisu, takze muazZete usetrit tro-
chu ¢asu a odnést je tam sami.

I u AP by mélo platit, Ze vse, co je nabizeno jako
produkt Apple, je origindlni a s plnou zarukou. Zatim
jsem se v tomto ohledu nikdy nesetkal s problémy.
Konec koncti to je smyslem ziskani autorizace.

Tl OSTATNI

Posledni moznosti je nakoupit zboZi od prodejce,

ktery nema zadny vztah s Applem. MiiZe jit o lokal-
niho prodejce technologii IT, vaseho souseda, co
tomu rozumi, nebo tfeba néjaky obecny e-shop.
Mozna se vam dostane specidlniho servisu, mozna
uSetrite par stovek, ale ztracite jakoukoli garan-

ci ptivodu zbozi, jeho kvality a servisniho kryti.
Nechci tim Fikat, Ze jde apriori o §patnou volbu. Je
ale zaloZena Cisté na divére a zndm mnoho pripadq,
kdy bylo prodavano pouzité zbozi jako nové nebo slo
treba Sedy dovoz s omezenou zarukou.

Pokud vam neautorizovany prodejce proda zbozi
z oficidlni distribuce, tak mate stejné zarucni pod-
minky, stejnou mezindrodni zaruku a stejnou moz-
nost vyuzit vSechna autorizovand servisni stfediska
Applu. Neautorizovany prodejce vim mize nabidnout
podminky prodeje zcela dle vlastniho uvazeni, proto-
Ze s Applem nemd zadny smluvni vztah, a ¢asto mize
nabidnout specifické sluzby. Diilezité je ale vybirat
s rozvahou a uvédomovat si souvisejici rizika.

My v redakci ddvdme prfednost ndkupim primo
od Applu nebo APR - podle druhu zbozi. U drob-
néjsiho prislusenstvi vét§inou nakupujeme primo
u Applu, zejména v pripadé novinek. Vétsinu ndku-
pt realizujeme u APR, protoze nabizeji osobnéjsi
a individualnéjsi pristup. @
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