


Digitalni etiketa

s Liborem Neuwirthem

Kdyz jsem byl v restauraci se svou
drahou polovi¢kou, uvédomil jsem si
jedno - za cely vecer jsme ani jednou
nevzali iPhone do ruky. Tento vecer mé
inspiroval k ndpadu na tento rozhovor.
Proto jsem se spojil s nasim dneSnim
hostem Liborem Neuwirthem:. Libor je
autorem uctu na Instagramu s nazvem
Etiquette for every day, kde nasbiral uz
vice nez 20 tisic fanouskl. Na socidlni
siti TikTok je jeSté Uspesngjsi. Tam

ho pravidelné sleduje okolo 35 tisic
fanouskd, coz z néj déla jednoho

z nejvétsich propagatord etikety

na ceském internetu. V rozhovoru
jsme se podivali na to, jak se etiketa
postupem Casu meénila a ceho se

vyvarovat.

Rozhovor m Jakub Dressler

Na tvod bych se zeptal, jak jste se vlastné k eti-
keté dostal? Pro¢ se tomuto oboru vénujete?

Etiketa jde iplné mimo mdj studijni obor. Studuji
robotiku na Baniské univerzité v Ostrave. A etiketé
jsem se dostal spiSe prirozenou cestou, kdy mé k tomu
dostal starsi bratr. Potom jsem narazil na knihy pana
Ladislava Spac¢ka, ty mé velmi zaujaly a etiketa mé
zacala bavit. Poté jsme si s pritelkyni fekli, Ze bychom
mohli spojit své konicky — pritelkyné rada foti a mé
zajima etiketa — a tim i nékomu pomoci.

Mizeme viibec mluvit o digitalni etiketé?
Samozrejmé. VSude, kde existuje urcita interak-
ce s ostatnimi osobami, tak je zapotrebi etikety. A to
iv tom digitalnim svété. Pokud se s nékym setkdme

online nebo si s nékym chatujeme, je potfeba dbat
na stejnou miru slu$nosti, jako bychom se s tou oso-
bou potkali osobné. To znamen4, Ze je potfeba stejné
vstricnosti, stejné slusnosti a galantnosti.

Etiketa se Casto méni v souvislosti s vyvojem lid-
ské spolecnosti. Jak digitalni technologie ovlivni-
ly etiketu?

Tak jak jste spravné podotkl, etiketa se méni
s lidskou spolecnosti a jde to vlastné ruku v ruce,
protoze etiketa ndm pomdha fesit kazdodenni situ-
ace tak, abychom nad nimi nemuseli moc pfemyslet,
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a zaroven nam ten svét déld hezci. Proto se etiketa
musi s nasi spolecnosti vyvijet. Kdybychom se ridi-
li pravidly, ktera tady byla pred 100 lety, tak by nds
etiketa spiSe svazovala. S tou digitdlni etiketou je
to tak, Ze se etiketa musela roz§irit o urcitd pravi-
dla, kterd musime ve spole¢nosti dodrzovat. Kazdy
méme naptiklad v ruce nebo v kapse telefon, coz je
skvélé, protoze mizeme byt kdekoliv a s kymkoliv
v kontaktu, ale to ale pravé prinasi i tskali, kterym
se musime vyvarovat.

Kdyz uz jste se zminil o telefonu v kapse, kde je
vhodné mit telefon? Nékdo ho t¥eba nosi v naprsni
kapse u kosile.

0 Zadném pravidle ohledné tohoto jsem upfim-
né neslySel. Co ale miizu Fici, je to, Ze nas telefon
by nemél kazit nas vzhled. To znamen3, Ze pokud si
dame telefon do kapsy upnutéjsich kalhot, tak bude
vidét jeho obrys, coz neni Gplné pékné. Tudiz je lepsi
dat telefon do kabely, pokud ji na pracovni schtiz-
ky nosime, anebo do saka. Ja ho osobné nosim vzdy

Yexs

v saku, protoZe je mi to tak i prijemnéjsi.

V jakych situacich je lepsi tfeba telefon viibec
nevytahovat?

Tak jsou to situace, kdy bychom pohledem na tele-
fon mohli nékoho znepokojit. Jednda se napriklad

o hostitele, kdy bychom mohli pohledem na tele-
fon tu danou osobu uvést do rozpakt. Druha osoba
to mtiZe pochopit tak, Ze se v dané spole¢nosti neci-
time dobf'e nebo uz pokukujeme po hodinach, kdy
uz ta udalost skonc¢i. Déle to jsou ty nejformalnéj-
$f udalosti, kterych se mizeme tcastnit. Jsou to
napriklad svatby a zejména svatebni obrad, promo-
ce nebo smutecni obtfady. Nebo to mtze byt jiz zmi-
néna obchodni schtizka, kdy miZeme dat klientovi
najevo, ze mame néco dilezitéjsiho na praci, nebo zZe
nas klient nudi.

KdyZ uz mluvime o telefonech, co pisemna komu-
nikace pies riizné aplikace? Cesi nap¥iklad éasto
vynechavaji diakritiku. Jak si po¢inat v téchto
situacich?

Dle mého nazoru, ¢lovek, ktery nepouziva
v pisemné komunikaci diakritiku, je ke svému
okoli lhostejny. Pokud textovou zpravu bez dia-
kritiky napiSeme dobrému kamarddovi, asi se da
nad tim privrit oko. Pokud je ale zprava sméto-
vdna obchodnimu partnerovi nebo klientovi, tak
tam prostor pro nepouziti diakritiky prosté neni.
A co se tyka emotikon, které ¢asto vyuzivame
jak v e-mailu, tak v SMS, tak ty patfi jen a pouze
do pratelského styku a nikdy ne do formalni
komunikace.
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Lidé u nds nejsou zvykli na zpravy na ziznamni-
ku tak, jak to tfeba vidime v americkych filmech.
Poslal byste tfeba hlasovou zpravu klientovi pres
iMessage?

Rozhodné textovou zpravu. Klientovi bych hlaso-
vou zpravu nikdy neposlal. Klient ndm odmitl hovor
z néjakého diivodu, protoZe tfeba ted nemtze mlu-
vit a musi se vénovat jinym povinnostem. Proto
by bylo vhodné mu napsat ve zpraveé, pro¢ jsme mu
volali a zeptat se, kdy by bylo vhodné mu zavolat
znovu. SMS nikoho nevyrusi a ¢lovék si ji miiZe pre-
¢ist prakticky kdykoliv. KdeZto u té hlasové zpravy
to tak jednoduché neni.

Uz jsme se zminovali o e-mailech. Na co pamato-
vat, kdyZ piSeme e-mail?

Diky elektronické komunikaci se pfenos infor-
maci znacné zjednodusil, coz je skvélé, ale rekl
bych, Zze kvili tomu mame tendenci k vétsi lezér-
nosti. A pravé v e-mailu lidé délaji casto hodné
chyb v tom smyslu, Ze nedodrzuji danou strukturu.
E-mail by mél obsahovat veskeré formdalni prvky
tak, jako kdyz piSeme dopis ru¢né. To znamenj, Ze
by mél obsahovat zdvorilé osloveni, vécny obsah,
v jeho tvodu predmét sdéleni a na zavér rozlou-
Ceni. Cely e-mail by mél byt ¢lenén do odstavci.
Na konci samoziejmé nesmi chybét podpis s kon-
taktnimi adaji.

V dnesni dobé jsou hodné aktuilni videohovory.
Jak se chovat p¥i nich?

K videohovoru musime pfistupovat jako
k osobni schiizce. To znamend, Ze bychom se
méli vhodné obléci a to i od pasu dold, aby-
chom nebyli ve spodnim pradle, tak jak to maji
nékteri ve zvyku. Ddle bych zminil nase poza-
di. Rozhodné by za ndmi nemél byt neporidek.
Mé¢li bychom si i zajistit, aby za ndmi nechodi-
li kolegové nebo nebéhaly déti. Béhem naseho
hovoru by nds nemély rusit zddné hlasité zvuky.
Déle, jestli je ve videohovoru vice ucastnika, méli
bychom si automaticky vypinat mikrofon, kdyko-
liv nemluvime a naopak vyuzivat funkci hlaseni,
pokud néco chceme fici a pokud to dand aplika-

ce umoziuje.

U toho tématu mé jesté napada jedno - co kiava
a videohovor? Pokud bych byl na schiizce v kavar-
né, tak bych si kdvu dit mohl.

Moznd bych si pripadal nepatfi¢né, kdybych
si u videohovoru s klientem daval kdvu a védél,
Ze on ji nemd. Kavu totiz vnimam jako ritual-
ni ndpoj, kterou vétsinou nepiji osamocen. Pak
bych si radéji vzal pouze sklenici s vodou, abych

od pocitace neodbihal, kdyby mi vyschlo v dstech.
Pokud bychom se v$ak s klientem dohodli, Ze si

u delsiho videohovoru ddme kavu, dal bych si —
akorat pozor na to, abych si ji objednal dopfedu

a obsluha mi ji stacila pfinést, abychom pti video-
hovoru nebyli zbyte¢né ruseni.

Vy vyuzivite jako osobni telefon iPhone. Jak vyu-
zivate rezim Soustfedéni?

Pouzivdm a s timto rezimem pracuji relativ-
né kritkou dobu. Mam jej automaticky nastaven
tak, aby se mi spustil ve chvili, kdy oteviu aplika-
ci Fotoapardit. Kdyz natd¢ime na nas instagramo-
vy profil, tak by néjaké ozndmeni nebo hovor mohl
pokazit zdbér. Manudlné jej vyuzivim, kdyz stu-
duji nebo se potrebuji soustfedit na cokoliv jiného.
Tento rezim se skvéle hodi do spole¢nosti, proto-
7Ze mizeme mit povolena ozndmeni jen od urcitych
osob. Pokud tfeba vime, Ze musime po schiizce
vyzvednout manzelku, tak ji tam miZeme nasta-
vit jako povoleny kontakt. Ostatni hovory ale bude
lepsi utlumit.

Je etiketou upraveno, kdy volat nebo psat
clovéku?

Dle pravidel etikety bychom se méli vyvarovat
telefonovani mezi 22. hodinou vecerni a 8. hodinou
ranni, av§ak s ohledem na ¢asovy posun, telefonu-
jeme-li do zahranic¢i. V komunikaci s rodinou nebo
dobrymi prateli miize byt tato hranice mirné posu-
nutd, avsak pouze v pripadé vime-li, Ze danou osobu
nebudeme nijak rusit.

Moje posledni otdzka je cilend na docela cit-
livé téma. V komunité Apple se mi zd3, Ze jsou
dva tibory - zastanci Apple Watch ve formalnim
odévu a jejich odpiirci. Jaky je vas pohled?

Etiketa oficidlné do spole¢nosti chytré hodin-
ky jeSté nezaradila. A pokud se napriklad vyda-
me do Nirodniho divadla, kde jsme oblece-
ni velmi formalné, tak k takovému odévu se
Apple Watch dle mého ndzoru moc nehodi. Méli
bychom spise zvolit klasické analogové hodin-
ky, které maji decentni cifernik. Velké sportov-
ni hodinky si nechdvime na volny cas. K for-
malnimu obleceni bych volil co nejdecentné;jsi
hodinky. Méli bychom pamatovat, abychom to
s doplitky neprehnali. Hodinky k dopliiktm
samozfrejmé patfi. Na§ vzhled by mél byt co nej-
dokonalejsi. Zeny naptiklad kombinuji ndusnice
a ndhrdelnik tak, aby se navzijem neprebijeli.
Do préice bych volil decentnéjsi dopliiky, nao-
pak do spole¢nosti si miizeme vzit néco vyraz-
néjsiho. @
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