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’E'PRED PREPAZKOU

‘i—\;atelﬁ se zarizenimi od Apple i u nds utésené
pribyva. Zatimco pred nékolika lety byla kuprikla-
du navstéva Portalu vefejné spravy z iOS spis rari-

tou, dnes je to zcela obvyklé. Svoje zasluhy na tom
ma4 i iPad a jeho relativné novy iPadOS s plnohod-
notnym Safari, pozadu ale nezlistdva pochopitelné
ani Mac. S rostouci chuti lidi vyuzivat onen tak pro-
klamovany eGevernment samozrejmé roste i chut,
délat to kdykoliv a s ¢imkoliv. Ostatné, ne nadar-
mo je jednou z evropskych priorit také takzvani
stechnologickd neutralita®, kterd pravé zajisti pou-
zitelnost s jakoukoliv platformou. Takze i u nas

uz vidime nejen doma spoustu Macti a v kanceli-
rich MacBooky a dokonce existuje i pAr masochis-
t, kteri chtéji vyuzivat treba svoji elektronickou
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kych aplikaci zaloieﬁych na webovych technologi- ;
ich, zde maji applisté u nis spoustu moznosti. Snad =
jen stale neékde bézici aplikace zaloZzené na techno- ki
logiich Silverlight ¢i Flash, jsou stile z Macu nepfre-
konatelnym oriskem. To, Ze podle zékont u takové

aplikace nesmi nékolik let existovat, radéji nechme

strariou. e e
Stét se ale uci i jiny pristup ke svym sluzbam,

nez je webové rozhrani, a tim jsou rtizna rozhra-

ni AP], se kterymi mohou pracovat.aplikace tretich
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stran=Z-pocatku technicky spis obtézujici pristup
z Macu ¢i, nedej boZe, iPadu do datové schrianky se
tak vyresil pravé diky aplikacim tretich stran. Asi

tou nejkurioznéjsi je tfeba modul do aplikace Mail
na macOS pro ¢teni datovych zprav. Ten vam ale



radéji ani nebudu doporucovat, nebot se bohuzel uz

nevyviji a i stran funkénosti a spolehlivosti to neni
nic vhodného pro bézny Zivot. Ale aplikaci jak pro
desktopovy macOS, tak i pro mobilni jable¢né systé-
my najdete dnes uz mnoho.

Stat se stale spoléhd na webové stranky a svét
samotnych aplikaci si v§tépuje jen opravdu, ale
opravdu pomalu. A kdyZ uz néjakou aplikaci arad
prece jen udéld, ani zdaleka se nevyrovna skutec-
né efektivnim rfeSenim z jinych oblasti. I zde bohu-
zel plati, Ze vefejna sprava je s vyvojem a ergonomii
dost pozadu.

I v rdmci tvorby aplikaci pro mobilni zarizeni
ze strany Urada plati obdobna tskali jako v ostat-
nich oblastech mobilnich aplikaci. Vyvoj a pre-
dev$im testovani a zkouseni aplikace pro sys-
tém Android je pro vyvojite snazsi, nez je tomu
u aplikaci pro i0S. A to bohuZzel znamen3, Ze exis-
tuje i dost aplikaci statnich instituci, které nej-
sou hned zpocatku k dispozici pro obé platfor-
my. V historii ale existovala jedna vyjimka, ktera
to méla opacné. Prvni verzi mobilniho prihla-
Seni do datové schranky a mobilniho elektro-
nického klice jsme méli nejdriv pro platformu
i0S. Dtvodem bylo to, Ze aplikace takto naro¢né

na bezpecnost se naopak docela dobfe vytvare-

ji pravé pro jable¢nou platformu, protoze ta neni
ohledné opravdového fungovani mobilni aplikace
tak rozt¥isténd, jako je tomu u Androidu. Ve vét-
$iné ostatnich pripadi se ale ukézalo, Ze vytvaret
a distribuovat pracovni verze aplikaci mimo ofici-
alni obchod s mobilnimi aplikacemi (co% Android
umoziuje) je pro méné zku$ené programatory
zkratka jednodussi.

V pripadeé aplikaci je zde ale jesSté jeden problém.
Jako autor, respektive vyvojar, fady z nich nebyva
uveden prislusny trad. To tak znameni, Ze uziva-
tel, ktery si chce néjakou aplikaci stdhnout, vlastné
nem3 dplnou jistotu, zda se jedné o aplikaci oficial-
ni ¢i nikoliv. M4 to bohuzel i svoje pravné technic-
ké dopady souvisejici s vlastnictvim aplikaci, a tudiz
i s odpovédnosti za to, aby aplikace dodrzovala
vSechny pozadavky. Tohle je problém nejen v c¢eské
verejné sprave, ale i v celém evropském prosto-
ru. Ufady si prosté stale mysli, %e publikovat vlast-
ni aplikaci v oficidlnim obchodu je pro né az pri-
1i§ velkd zatéz a zodpovédnost a radéji to tedy hizi
na dodavatele, ¢imZ mimochodem porusuji nejen
samotnd pravidla spravct téchto oficidlnich obcho-
dd, ale také zdkon.
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Ale shrneme-li to, tak uzivatel produktt od Apple

mié dnes takrka srovnatelné moznosti vyuzivat
razné sluzby verejné spravy a jejich nastroje jako
uzivatelé jinych platforem.

APPLE ZA PREPAZKOU

Trochu zajimavéjsi situace je na druhé strané pomy-
slné barikady. Jak je to s jablky na samotnych afa-
dech? Ty tam jsou Casy, kdy jsem jako jediny cho-
dil na schtize vlady s nestandardnimi zafizenimi

a dokonce jako jeden z mala i s tabletem. To se

dnes prece jen uz i na schiizich vidi stale vic a vic.
Problém to zacind byt, kdyz se s politiky a vyso-

ce postavenymi uredniky za¢nu na téch schiizich

Naprosta vétsina zameéstnancu
ve vefejné sprave pochopitelné
pouziva sluzebni telefony

s operacnim systémem Android -

kvali cené i dostupnosti.

o iPadech bavit. Vétsinou doslova ziraji, co vse

na svém iPadu mazu délat ja a pak to zacne: ,Ono
nejde se pripojit semhle, tohle mi nefunguje, tohle
tikali ajtici, Ze iPad viibec neumi...“ A vysledkem
je, Ze sice vyuzivaji iPad, ale zdaleka nejsou schop-
ni vyuzit veskery jeho potencial pro produktivitu
vlastni préce.

TAK, JAK TO TEDY V PRAXI JE?

Naprostd vét$ina zaméstnancl ve verejné spraveé
pochopitelné pouziva sluzebni telefony s operac-
nim systémem Android. Jde jak o jejich cenu, tak

i o jejich vétsi dostupnost a také upfimné o trochu
snaz$i spravu ze strany ajtika jednotlivych aradu.
Je ale pravdou, Ze zejména mezi vysoce postave-
nymi manazery se i v itfadech stile vice objevu-

ji iPhony a iPady jako sluzebni mobilni zatizeni.

I pres jejich oblibenost ze strany funkciondra to
ale pridélava vrasky privé ajtakam. Ti prosté stale
jeSté na zarizeni od Applu nejsou zvykli, a tak uzi-
vatelé vétsinou nemaji takovy funkéni a aplikac-
ni komfort, jako maji uzivatelé tfeba Androidu.
Ono také popravdé feceno — profesiondlni sprava
zatizeni Apple v rdmci firmy nebo ﬁf‘adu je daleko

vvvvvv
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daleko lépe pristup do nékterych siti ¢i informac-
nich systémt z Androidu nez s jable¢nych zarize-
ni. Tyka se to kuprikladu i pfistupt do siti VPN,
kde je daleko vice propagovdno vyuzivani pravé
Androidu. Dal$im prikladem je pristup k profesi-
onalnim nastrojim Microsoftu tam, kde se tech-
nologie Microsoft 365 vyuzivaji. BohuZzel to ale
ma i svoje pomérné zavazné technické divody,
na které navazuje také neznalost ajtakt pti spravé
a moznostech zarizeni Apple. Takze tohle asi bude
jesté chvili trvat.

Mame tak paradoxné situaci kdy funkciona-
ri ministerstev a velkych atadt jiz chtéji a mohou
jako sluzebni zarizeni vyuzivat pristroje od Apple,

MacBooky kvuli cené a opét pro
zcela odlisny pristup ze strany
udrzby téchto zarizeni nejsou
ve verejné sprave na uzivatelske

Urovni prakticky vibec.

avSak nemaji na nich veskeré potrebné funkcionali-

ty a pristup do vSech systémda.

Jesté dost horsi situace je pak s vyuzivanim
MacBooku. MacBooky obecné pro svou cenu a opét
pro zcela odlisny pristup ze strany adrzby téch-
to zarizeni nejsou ve verejné spravé na uzivatelské
drovni prakticky viibec. Kdyz uz nékde na jedna-
nich néjaky MacBook vidite, jde vétSinou o soukro-
mé zarizeni, a pokud jde o sluZebni notebooky, jsou
Casto vyhrazeny pouze velice tizkému poctu lidi
podle jejich profesi a pracovniho zarazeni. MacBook
u tiskového mluvéiho, nebo u ¢lovéka zodpovédného
za vyvoj néjaké aplikace se urcité najde castéji nez
u ministra nebo jeho ndméstki. Tady stidle dominu-
ji notebooky s opera¢nim systémem Windows, a to
zejména v situacich, kdy jsou navazané na neverej-
né sité nebo dalsi vnitfni prostfedky uradu. Dalsim
divodem je bohuZzel i to, Ze stdle neni standardem
webovy pristup do aplikaci v Ceské verejné spra-
v€. Spousta vnitfnich aplikaci a informac¢nich systé-
mu je zavisld na tom, aby na klientskych pocitacich
béZela na platformé Windows, a pokud jde o aplika-
ce vyuzivajici web jako uzivatelské rozhrani, ani zde
zdaleka jeSté nejsme v situaci nezavislého pristupu.
Narodni architektura sice v teoretické roviné hovori
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o technologické neutralité, av§ak praxe v itradech je
ji stdle jesté na hony vzdédlena.

J4 sdm s tim mam velké a upfimné dost negativ-
ni zkuSenosti. Kamkoliv jsem do tfadu ptisel se svym
MacBookem, iPadem a iPhonem a chtél jsem tato
zarizeni naprosto bézné pouzivat, byl to velky pro-
blém. V nékterych uradech je dokonce pouzivani zati-
zeni od Apple zakdzano vnitfni smérnici a nékteri
majitelé iPadu a iPhontl pak museji zddat o vyjimky.
0 jakékoliv pfipravenosti ajtakl tfeba na MacBook
jako vnitfni pracovni néstroj se vSemi pristupy
nemuze byt ani feC. VSe se resi individudlné. Dost
na kolené a zcela upfimné, kdybych ajtiktim neumél
j& sdm poradit, jak se Apple nastavi a pouziva, a kdy-
bych nebyl schopen sdm obchézet nedostate¢nou pti-
pravenost, asi bych si na ttfadech moc neskrtl.

Ale abych jen nekritizoval, coz by bylo dost nefér.
Ajtiky k integraci zafizeni od Apple také vlastné
nic moc nenuti. Bé€Zny trednik prosté dostane to, co
dostane, a basta. Takové specialitky jako prani vyso-
kych funkciondt se pak opravdu fesi individualné.
V uradech se prosté Apple bézné nepouziva. Jednim
z divodl je samozrejmé cena, kdy jsou trfady mnoh-
dy nuceny vybirat sva zarizeni spiSe podle ceny nez
kvality a udrZitelnosti. A tady si Apple se svymi byt

velice kvalitnimi produkty stran ceny pochopitel-

né ani ne$krtne. Druhym ddvodem je to, Ze zatize-
ni Apple jednoduse nikdy moc nebyla stavéna jako
korporatni nistroje a bohuzel sdm Apple sprav-

clim ani softwarové moc nepoméhd. Technologie
CDM (Complex Device Management) od Apple bud
chybi Gplné, nebo je na ni znit, Ze je dodélavina

az v poslednich letech. Tady ma Microsoft i Google
prosté€ lepsi nabidku, s tim my nic neudélame. A tfe-
tim d@vodem je nutnost opravdu dobfe znat eko-
systém Apple. Jako jeden z prikladt uvedu, Ze co je

u Microsoft 365 pro jednotlivce a firmy pouhym jed-
noduchym prihlasenim k Gctuy, je u technologii pou-
zivanych on-premise, jako je Exchange ¢i Sharepoint
pro uZzivatele Apple, de facto neptrekonatelnd zilezi-
tost. Oproti jednoduchému loginu zde totiZ ajtdk musi
nejprve Gradu vytvorit sadu firemnich G¢t Apple ID
a... A radéji to popisovat nebudu, protozZe jen tahle véc
by vydala na pomérné obsahly specidl celého magazi-
nu. V neposledni fad€ stile chybi odbornici, které by
vefejnd sprava mohla ke spravé zaméstnat. A bohu-
Zel tu mame stile i jakousi neddvéru v cokoliv jiného
nez Windows. Desetileti provérenych postupti prosté
stdle prohlubuje kofeny a zvykat si na néco jiného je
pro viechny zt¢astnéné dost obtizné. @

Onm @ < www.ipure.cz



