,Nejlepsi odmeéna? Kdyz je klient Stastny,

ze mu jeho Apple funguje. | po Sestnacti
letech existence Logicworks, mé bavi stale
resit problémy a zUlstat v kontaktu s lidmi,”
pokyvuje hlavou zakladatel a CEO Logicworks
Ivan Malik. Dodava, Ze prvni klienty obsluhoval
z paneldkové kocarkarny v Praze na Jarove.
Pravé tam se zacala psat historie ¢eské firmy
Logicworks, ktera pomaha s implementaci

a spravou Applu ve firmach.
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startovala v garazi,
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Koc¢arkarna? Opravdu? To zni jako pribéh Steva
Jobse...

Néco na tom bude. Spole¢nost Logicworks oprav-
du zacinala v americkém stylu jako garazo-

va firma. Poprvé mé vSak Apple okouzlil jiz v roce
1997. Bylo to néco nového a jedine¢ného, jina filo-
zofie. Samozrejmeé jsme byli jako komunita total-
ni outsiderti, ale doslova jsem hltal kazdy ¢lanek,
ktery se objevil v ¢asopisech Computer, Alert nebo
MaclLife, moje prvni instalace aplikaci pro macOS

a Mac, prosté vSechno. Stfih a o sedm let pozdé-

ji sedime s kamarddem Ivanem a déldme client ser-
vice na Macich - dva Ivanové v takové té kocarkar-
né v panelaku @.

ka jejl zakladatel
van Malik

Rozhovor u Filip Broz

Pamatujete si na své prvni klienty?

No jasné, ale uplné na zacitku to urcité neby-

li klienti v pravém slova smyslu. VSe jsem délal
jako konicek po praci a spi$ pro sebe. Jednou

mi nékdo prinesl Macintosh, ktery hlasil chybu
deset a jedenéct. Stale to padalo a ja chtél prijit
na to, co se déje. Vyndal jsem vSechny komponen-
ty a krok po kroku vse zpét zapojil kromé cache.
A on zacal fungovat. A mé napadlo, Ze bych tohle
mohl nékdy délat.

Tehdy jste zalozil Logicworks?
K tomu doslo aZ o par let pozdé€ji v roce 2004. Do té
doby jsem pracoval jako produktovy manager Adobe
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u jednoho prazského distributora. Pamatuju si

na verzi Adobe Photoshop 5.5, kterou jsem v podo-
bé demo ukazek predstavoval ve firméch a na road-
show. Vtipné je, Ze jsem ale k fotce nikdy nemél moc
blizko. Mam IT vzdé€lani a nejbliz§i mi vzdy byly

a jsou pocitace Mac. Proto jsem se pak vydal cestou
podpory koncovych uzivatela.

Pro¢ Logicworks?

Na stfedni jsem mél sen. Byl to zacitek 90. let,
doba po revoluci, a ja chtél mit vlastni firmu. Jenze
jak se bude jmenovat? Musi mit pfeci dobry nazev,
to je nejdtleZitéjsi, Ze? Teda aspori tohle jsem si
tehdy myslel. Chtélo to nadzev, ktery bude vysti-
hovat podstatu price. Premyslet nad podsta-

tou problém a jejich feSenim... A tak vznikl ten
nizev — Logicworks.

To je hezké. Co manie okolo prvniho iPhonu?

Bylo mi hned jasné, Ze se z toho stane masova zile-
zitost. Podarilo se mi sehnat 200 kusti prvniho
iPhone, ktery jsem u nds dél prodal. Nebudete mi
vErit, jak rychle se po nich zaprasilo. Bylo mi také
jasné, ze velmi brzy budou lidé pottebovat iPhone
servisovat a opravovat a vidél jsem, jak se do toho

v$ichni vrhaji. Vyjit vstfic klientovi a neodmitnout
takovou opravu je jedna véc, ale délat to ve velkém
je druhd, tohle jsem délat nechtél. Proto jsem se
vratil k Mactm.

Co bylo dal?

Prest€hovali jsme se na VySehrad do novych
prostor a tym se zacal rozsifovat. Stale jsme vsak
fungovali v ,gardZovém" médu. Neuméli jsme

moc oslovit nové klienty. Do zivota firmy pri-

§la Etnetera. Zjistil jsem, Ze s jejimi zakladate-

li Martinem a Vaskem jsme chodili na stejné gym-
nazium. S Vaskem jsme skocili na pivo a jeho prvni
véta: ,Tak co s tim udélame?“ mé totdlné odzbroji-
la. Tak jsme se k nim pridali.

To chipu...

Kluci z Etnetery jsou podnikatelé se v§im vSudy,
ale to, co bylo a stdle je na Etnetefe imponujici, je
ten vSudypritomny lidsky prvek. Kdyz je néjaky
problém, vzdy s nimi o tom lze mluvit. Etnetera
byl tehdy pro nés pristav, kde jsme si mohli
odpocinout, zatimco svét se vyvijel dil. Dnes$ni
Etnetera je mnohem d4l. Disponuje mimo jiné
nejvétSim VR strfediskem ve Stredni Evropé nebo
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vyrabi VR bryle XTAL, které se dodavaji do ame-
rické armady.

Jak se promeénila situace v Logicworks. Stale servi-
sujete pocitace Mac?

Zamétujeme se primadrné na firmy a implemen-
taci a spravu produktt Apple. Sdm to asi znite,
kdyz ¢loveék déla néco opravdu hodné dlouho, velmi
rychle zabtedne do zajetych stereotypt a neposou-
va se dal. Spravu jsme délali historicky tak, ze kli-
ent nahlasil chybu a tu resili. A takhle stdle dokola.
Nicméné jiz pred 1éty jsme zacali premyslet, jestli
neexistuje jednodussi zpiisob spravy pocitact, kde
by tyto opakujici se ikoly nahradil pocitac a pred
dvéma a ptl lety jsme se pustili do vyvoje takové-
ho reSeni. Vysledkem je samoztejmé Logicworks
Sensei, ktery kromé& MDM Feeni (Mobile Device
Management) zahrnuje monitoring a poloautoma-
tickou spravu sité a monitoring koncovych zarizeni.
Rozhodné to uz nenfi jen feSeni pro iPhone a iPad
nebo specificky pro skolstvi. Je to cesta budoucnos-
ti, na kterou jsme se vydali uz ted.

Jak to v praxi vypada?

VSe se déje proaktivné. Necekdme, az vznikne néja-
ky problém a my na néj reagujeme, ale snazime se
mu predejit. Stav vyhodnocujeme vzdalené a pra-
bézné. A vsechny odchylky se zaznamenavaji tak,
aby byla znama historie téchto zmén.

Mizete byt konkrétni?

Logicworks Sensei je kombinaci softwarového

a hardwarového reseni. Ten se diva na firmu jako
na celek. Pokud bych mél ,oloupat cibuli, za¢ind-
me vzdy siti. Klient dostane zdarma monitorovaci
sondu, kterd mé za ukol sbirat pfedem urcené infor-
mace. Pro koncové stanice mdme pripraveny soft-
warovy balik, ktery sbira diagnosticka data a opét
je posila k vyhodnoceni. Pro monitoring pouziva-
me open source Icingu, zda se nam lepsi nez Nagios,
a pro vyhodnocovani historie Grafanu. VSechny
tyto nastroje obsluhuje nas support, ktery jednot-
livé anomdlie Fesi podle priorit, které jsou pfedem
definovany.

Mizu uvést nedavny priklad u jedné firmy, kterou
vzdalené spravujeme. Zjistili jsme, Ze jejich Synology
je vytiZené kazdy pracovni den na 98 %. Klient pri-
tom zadné problémy nepozoroval, vSe vlastné jako-
by fungovalo. Skrze hardwarovou sondu Sensei jsme
zjistili, Ze jde o chybu v procesu synoelasticd, kte-
rou jsme nahldsili vyrobci. Ten to vzdalené opravil
a zaclenil do dalsiho updatu pro zbytek svéta. Jasné,
klient nepocituje ,wow effect, ale v kone¢ném souc-
tu mu vse funguje.

A do toho zapadaji vSechny produkty Apple?

Ano, presné tak a nejen ony. Vzdilené umime skrze
Sensei a nase FeSeni MDM opravit chybu tiskdrny
nebo vynutit instalaci nejnovéjsiho updatu iOS, iPa-
dOS ¢i macOS. Sensei postihuje naprosto vSechno.
Dokonce umime zjistit, kdy se vybije baterie v Apple
Magic Mouse nebo umime nalézt obskurni dopli-
ky jadra.

A co aplikace?

I ty madme vyfeSené. Klienti od nads dostavaji vlast-
ni ,Apple Store®, z kterého si mfiZou nainstalo-
vat aplikaci a ktera je automaticky aktualizovana
vzdy, pokud vyjde nova verze. V praxi to vypada
tak, Ze firma u nds mtze zakoupit vSechna zari-
zeni od Apple nebo pouzit ta, kterymi jiz dispo-
nuje. Napojime na to Sensei a vzdalené vSe nasta-
vime. Pracovnik v dané firmé pak jen rozbali Mac
¢i iPhone a vSe md pripravené k pouziti, vCet-

né emailu, kalendafe, pozndmek, pripominek

a tak déle. VSe dle pozadavkda firmy a samozfejmé
zabezpecené. Jakmile se vyskytne néjaky problém
nebo zaznamendme néco neobvyklého, Sensei ndm
o tom fekne.

To zni dobfe...

To doufdme @. Pro ndas to prodejem Apple zafize-
ni rozhodné nekondi. Je dilezité k tomu mit sluzbu,
kterd systematicky a predev§im pribézné pomdaha
uZivateliim. Casové moZnosti technika jsou omeze-
né a vlastné to dnes nejde resit jinak. Navic s timto
ekosystémem sluzeb zvlddneme spravovat stejné
dobte malé i velké firmy.

Mate néjaké pliny do budoucnosti? Co Apple poci-
tace s procesorem M1?

Cipset M1 je naprosto nova véc a je to budouc-
nost pocitaci Apple. Jsem hrozné moc zvéda-

vy, jak bude kalifornsky gigant postupovat v dal-
$ich letech. KaZdopddné v ramci Logicworks mame
Sensei pfipraveny i pro uZzivatele pocitaci s ¢ipem
M1. Mimochodem, je zajimavé, Ze sdm Apple ¢im
dal vic tlaci na spravu zatizeni skrze feseni MDM.
Bezpelné vime, Ze nékteré funkce dnes dokonce nej-
dou vyvolat jinak, nez skrze MDM. Myslim si, Ze
nas ceka zajimava budoucnost, a to nejen na poli
technologii.

VE SPOLUPRACI S LOGICWORKS PRO VAS CHYSTAME
SERII PRAKTICKYCH NAVODU ZAMERENYCH NEJEN PRO

POWER USERS (POKROGILE UZIVATELE), ALE I FIRMY

A ZACATECNIKY.
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