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Jak si sjednat pojisteni
od Applu

_~| AppleCare+
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W Po vice nez roce jsem opét poridil pojisténi AppleCare+, a to konkrétné

na bezdratova sluchatka AirPods Pro a iPhone 11 Pro Max. Loni jsem pojisténi

vynechal, ale ted' jsem se rozhodl, ze vSe znovu vyzkousSim. Jaké jsou tedy

aktualni moznosti a zpUsoby pojisténi od Applu? Jak AppleCare+ funguje?
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ématu AppleCare+ jsme se v iPure jiz nékolikrat vénovali. V minulos-
ti jsme vam pfinesli podrobny ¢lanek s ndvodem, ktery je v disled-
ku stdle aktudlni, avSak par drobnosti se zménilo. Obecné 1ze fici,
Ze Apple zprisnil podminky poskytovani AppleCare+. Predevsim pak
v zemich, kde pojisténi neni oficidlné dostupné, coz plati i pro Ceskou repub-
liku ¢i Slovensko. V ptipadé, Ze si AppleCare+ jednou sjedndte, bude vam platit
po celém svété.
Naposledy jsem mél pojiStény iPhone X. Dalsi model, tedy iPhone XS Max
jsem nepojistil a zpétné toho lehce lityji, protoze iPhone aktudlné pouzi-
va manzelka a jiz doslo k drobné nehod€ na displeji. Po této zkuSenosti jsem
si fekl, Ze nechci nechat nic ndhodé a AppleCare+ opét poridim, a to rovnou
i ke sluchatktim AirPods Pro, kde se to vyloZené nabizi.

JAK NA NAKUP

V zdsadé existuji dvé moznosti ndkupu AppleCare+. Pfedev§im mtZete vyu-

zit moZnost ndkupu pojisténi primo v Apple Storech po celém svété spolec-

né s ndkupem nového zarizeni. P¥ipomenme jen, Ze AppleCare+ lze poridit

ke vSem produktiim Apple. V minulosti jste dokonce mohli dojet s jiz u nés

koupenym iPhonem do nejbliZzsiho Apple Storu a tam pojisténi dokoupit. Tento

postup jiz neni platny. Sdm jsem ho nezkousel, ale napsalo mi hned néko-

lik uzivateld, ktefi to ve Vidni a v DrdZzdanech vyzkousSeli a bohuZel neuspé-

li. Problém nastéva, pokud je iPhone ¢&i jiné zatizeni porizené v Cesku. Pokud

byste vSak iPhone koupili napfiklad v USA, nemél by s tim byt problém.
Druhou moznosti je ndkup online skrze webové stranky Applu. K tomu vSak

pottebujete hned nékolik dilezitych tdaji a platné platebni informace. Hned

na zacitku musim zdlraznit, ze s ceskym Apple ID, ¢eskou adresou a tuzem-

skou platebni kartou neuspéjete. Potfebujete vzdy tidaje k dané zemi, kde

AppleCare+ sjednédvite.

ONLINE NAKUP APPLECARE+

V prvni radeé je potfeba promyslet v jaké zemi chcete AppleCare+ poridit. Pfi
néasledném uplatriovéni je jedno, zda jste AppleCare+ poridili v USA, v Britdnii
nebo klidné v Ciné. Rozdil je akorat v cené a poplatcich v dané zemi. Pokud
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mite Revolut, rozhodné mizete koupit pojisténi
ve Velké Britdnii, avSak pripravte se na vyssi cenu
vzhledem k ménovému kurzu. J4 jsem si poridil
AppleCare+ opét v USA.

Dulezité také je s pojisténi dlouho nevihat. Na pori-
zeni AppleCare+ méate vzdy pouze 60 dni od ndkupu.
V ptipadé Japonska je to dokonce jen 30 dni.

Pripomindm také, Ze ve vysledku je nejdilezi-
téjsi sériové ¢islo vaseho zarizeni, které se spoji
s vasim pojisténim. Pravé to nisledné technik
v Apple Storu kontroluje a vidite ho i u svého Apple
ID. Fakturacni idaje je nezajimaji, coz ale nezname-
ni, Ze je nevidi. Proto diirazné doporucuji si nevy-
myslet, ale pouzit redlné tdaje a adresu. Klidné vim
s tim miZe pomoct kamarad, ktery Zije v dané zemi.
AppleCare+ mlze byt napsané na néj a klidné mutze-
te pouzit i jeho kreditni kartu.

KROK ZA KROKEM

Navstivte stranku AppleCare+, kterd je ze zdhad-

nych divodu prelozena do Cestiny. Doufam, Ze se jed-
nou pojisténi oficidlné dockime i u nis. Nisledné se
vSak musite pfepnout do dané zemé, v mém pripadé
USA. Prihlésite se svym Apple ID a zde nastava zlom
¢islo jedna — musite pouzit Apple ID dané zemé. K tomu
mam vytvorené americké Apple ID, kde uvidim redlnou
adresu v USA, jméno a také platebni informace. Klidné
tam muZete mit pfidanou obycejnou predplacenou kre-
ditni kartu, kterou lze v USA zakoupit v kazdém obcho-
dé u pokladny. Jednoduse feCeno, karta musi byt vyda-
na v odpovidajici zemi. Ceské karty vom nepomohou,
ais Revolutem jsem mél v USA problém.

Jakmile se prihlasite svym Apple ID, vyplni-

te sériové Cislo zatizeni, které chcete pojistit, vypl-
nite osobni tdaje, platebni kartu a odeslete. Pokud
vSe projde, tak vim obratem pfijde do emailu dia-
gnosticky test pro dané zarizeni. Test je opét plné
v ¢eském jazyce. PFi ném Apple zjiStuje, Ze je zati-
zeni v pofadku a Ze nechcete spichat pojistova-

ci podvod, pokud by napriklad iPhone jiz byl rozbi-
ty. Jakmile test projde, pfesméruje vas stranka zpét
na dokonceni objedndvky a méte hotovo. Do druhé-
ho dne vam prijde potvrzeni a AppleCare+. Aktivni
pojisténi uvidite v ramci aplikace Apple Podpora

a také primo v NasTAVENT — OBECNE — INFORMACE —

AppLECARE+ Ve svém zatizeni.

JAKE DRUHY APPLECARE+ EXISTUJI
Kdyz si do Googlu zadate klicova slova ,Apple Care
price®, rychle zjistite, kolik stoji poji§téni pro rtizna
zatrizeni Apple. V pripadé iPhonu se ceny lisi, ale
za klasicky AppleCare+ zaplatite u iPhonu X, XS, XS
Magx, 11 Pro a 11 Pro Max 199 USD. Poridit si také
muZete nejvys$si pojisténi AppleCare+, které zahrnu-
je i pfipadnou ztratu ¢i odcizeni zarizeni. Tak ¢i tak
plati, Ze AppleCare+ sjedndvate na dva roky.

Vyuzit také miZzete predplatné, coz jsem zvo-
lil i j& v pripadé svého iPhonu 11 Pro Max. Mési¢né
se mi strhava 10 dolard. Nenf to tedy tak velkd
pocétecni finan¢ni z4téZz a rovnéz mohu kdykoliv
AppleCare+ zrusit, kdyz naptiklad iPhone proddm
nebo jiz nebudu chtit platit. Vyhodou je také to, ze
v pripadé predplatného muiiZete své zatizeni chranit
i déle nez dva roky.
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Predplatné AppleCare+ je vyhodné, pokud vite, Ze
za rok iPhone zase prodate. Nezaplatite tak velkou
pocatecni sumu. Tak ¢i tak plati, Ze v rdmci pojis-
tovaciho obdobi muZete uplatnit az dva inciden-
ty. Pokud vdm ndhodou iPhone spadne na zem a roz-
bije se, miZete se objednat do Apple Storu, kde vim
za poplatek 99 dolarti iPhone vyméni. Také si mizZete
za 29 dolard nechat vymeénit predni nebo zadni sklo.
V praxi jsem vSak zjistil, Ze nékdy prodejci ani popla-
tek nechtéji, vSe je feSeno velmi individudlné.

CELOSVETOVA PLATNOST

Také je potfeba zdlraznit, ze jakmile méte jed-

nou sjednané pojisténi AppleCare+ plati celosvétove,
tedy i u nas. Kdyz prijdete s poskozenym iPhonem
do Ceského autorizovaného servisu, neméli by vas
odmitnout. Jen si na nové zatizeni pockate. V Apple
Storu dle dostupnych skladovych zdsob vytesi vse
hned na misté a dom@ odchézite s novym ¢i oprave-
nym iPhonem. DileZité je se predem online objed-
nat — bez toho bych do Apple Storu nesel.

S AppleCare+ také ziskavite prioritni ¢tyriadva-
cetihodinovou telefonickou podporu a servis. Kdyz
budete volat na podporu, technik na druhé strané
diky sériovému ¢islu a vasemu Apple ID vzdy vidi,
ze méate koupené AppleCare+. Diky pojisténi mate
také softwarovou podporu a mizete ji vyuzit, kdyz

v,

si s né¢im nebudete védét rady.

DAVA TO SMYSL?
Mn¢é ano. Samozrejmé, u nas existuje nespocet
pojitovacich firem, které nabizeji obdobné sluzby.
Nékteré funguji stejné, jiné podobné. Pokud se vsak
rozhodnete pro pojisténi u nds, dirazné doporucu-
ji ¢ist mald pismenka v zdpati smlouvy. Zde se ¢asto
dozvite, zda opravdu dostanete novy kus, kdyz vim
ndhodou iPhone spadne na zem ¢i se s nim stane
cokoliv jiného.

AppleCare+ je jistota. Jistota, Ze mohu své zarizeni
pouzivat bez jakychkoliv omezeni. Kdyz budu chtit,
nemusim nosit zddny ochranny obal, pouzdro, sklo

¢i félii. Mohu si uzit krasny design zarizeni, tedy to,
jak byl iPhone stvoten. V praxi v§ak mam kryty rad
a stejné je obcas pouzivdm. To samé plati o ochran-
ném skle. Bavi mé testovat rtizné skla a nasledné
preddvat praktické zkuSenosti. Stale vSak vim, Ze
kdyby se mi s iPhonem néco stalo, nebude mé to stat
majlant nebo dokonce nebudu muset potfizovat zcela
nové zatizeni.

AIRPODS PRO

AppleCare+ mi pak dava smysl i u novych bezdréto-
vych sluchitek AirPods Pro. Pojisténi stoji 29 dola-
ri. Asi neni potfeba znovu fikat, Ze nejvétsi sla-
binou novych sluchétek je baterie, kterou nelze
vymeénit. Pokud budu sluchitka pouzivat kazdy den,
coz se aktudlné i déje, tak poCitdm s tim, Ze za rok
aZ rok a ptl bude baterie ve sluchitkich ve $pat-

né kondici. V takovém pripadé vyuziji pojisténi,

kdy dostanu novy kus. Apple to pfimo na strankach
uvadi a myslim si, Ze i z toho divodu je pojisténi pro
AirPods Pro tak levné. Apple si je védom problémi

s bateriemi.

V zdruce mam dokonce nabijeci kabel. Kdyby se
mi rozbil, ohnul ¢i jinak poskodil, i zde mohu uplat-
nit pojisténi.

I zde md AppleCare+ platnost dva roky. Potfeboval
jsem platné tdaje, Apple ID a adresu. Jednordzoveé
jsem zaplatil 29 USD a pripadné poplatky v dané
zemi. Opét k tomu stacilo jen sériové ¢islo sluchatek,
které najdete pri parovani sluchitek v Nastaveni —
OBECNE — INFORMACE a AIRPoDs Pro.

PODMINKY SE MOHOU ZMENIT

Timto zplisobem funguje sluzba AppleCare+ dnes,
ke konci roku 2019. Je mozné, Ze Apple podmin-

ky kdykoliv zméni a v§e mlze byt jinak. Tak

¢i tak plati, Ze jakmile méte jednou sjedndno
AppleCare+ jste na dva roky kryti a mate narok

na servis a opravu. Kazdy jen musi zvazit, zda pojis-
téni opravdu potfebuje a zda se mu investované
penize vyplati. @
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